
OPERATORE AI SERVIZI DI IMPRESA 
(Corso B) 

Quadro orario  
Percorso triennale  

COMPETENZE CULTURALE DI BASE 
I 

anno 
ore 

II 
anno 
ore 

III 
anno 
ore 

ASSE LINGUAGGI  230 210   150  
Lingua italiana  X X X 

Lingua straniera: Inglese X X X 

Educazione motoria X X X 

ASSE STORICO SOCIALE  80  80   70  

Storia diritto, economia, Cittadinanza X X X 

Cultura etico religiosa X X X 

ASSE MATEMATICO  80 80 50 

Matematica  X X X 

ASSE SCIENTIFICO TECNOLOGICO  80 30 30  

Scienze Integrate X - - 

Informatica  di base  X -X -X 

Informatica applicata (comunicazione social 
/siti web) X X X 

COMPETENZE TECNICO 
PROFESSIONALI 520 590  690 

Organizzazione aziendale X X X 

Elaborazione dati-Amm.ne e Contabilità   X X X 

Informatica gestionale X X X 

Simulazione di impresa  - X X 

Sicurezza sul lavoro X X X 

Accompagnamento al lavoro - - X 

Trattamento testi X X X 

Alternanza in azienda ore 262/337 - X X 
Prove finali - esame di qualifica (ore 18) - - X 

TOTALE  990  990 990  
 
 
 

IeFP - Qualifica professionale in:  
OPERATORE AI SERVIZI DI IMPRESA 

(indirizzo segreteria  Corso A) 
 
 

Quadro orario  
Percorso triennale   

COMPETENZE CULTURALE DI BASE 
I 

anno  
ore 

II 
anno  
ore 

III 
anno  
ore 

ASSE LINGUAGGI  230 210 150 

Lingua italiana  X X X 

Lingua straniera: Inglese X X X 

Educazione motoria  X X X 

ASSE STORICO SOCIALE 80 80 70 

Storia diritto, economia, Cittadinanza X X X 

Cultura etico religiosa X X X 

ASSE MATEMATICO 80 80 50 

Matematica  X X X 

ASSE SCIENTIFICO TECNOLOGICO 90 60 40 

Informatica di base X X X 

Scienze integrate X - - 

COMPETENZE TECNICO 
PROFESSIONALI 510 560 680 

Laboratorio manuale espressivo X X - 

Laboratorio tecnico operativo X X X 

Laboratorio simulazione aziendale  X X X 

Simulazione di impresa - X X 

Sicurezza sul lavoro X X X 

Accompagnamento al lavoro e 
all'autonomia   X 

Stage in azienda ore 170 - - X 

Prove finali - esame di qualifica (ore 18) - - X 

TOTALE  990 990   990   
 

IeFP - Qualifica professionale in: OPERATORE 
DEL BENESSERE: EROGAZIONE DI 
TRATTAMENTI DI ACCONCIATURA 

(Corso C) 
Quadro orario  

Percorso triennale  

COMPETENZE CULTURALE DI BASE 
I 

anno 
ore 

II 
anno 
ore  

III 
anno 
ore 

ASSE LINGUAGGI  230 190  150  

Lingua italiana  X X  X  

Lingua straniera: inglese  X X  X  

Educazione motoria  X X  X  

ASSE STORICO SOCIALE 80 80 70  

Storia diritto, economia, Cittadinanza X X  X  

Cultura etico religiosa X  X  X  

ASSE MATEMATICO  80 80 50 

Matematica  X  X  X  

ASSE SCIENTIFICO TECNOLOGICO 100 90 90 

Informatica di base X  X X 

Scienze integrate X - - 

Fondamenti scientifici della professione 
(chimica, cosmetologia, anatomia)   X X  X  

COMPETENZE TECNICO 
PROFESSIONALI 500 550  630 

Anatomia fisiologia e dermatologia  X  X X 

Promozione e gestione esercizio X X X 

Tecnica professionale acconciatura  X  X X 

Tecnica professionale del fitness  X -  -  

Laboratorio di taglio, acconciatura  X X  X  

Laboratorio di colore e permanente  X  X  X  

Laboratorio di trattamento viso  X  X-  -X  

Accoglienza del cliente X  X X 

Sicurezza sul lavoro  X  X X 

Simulazione salone   X X 

Accompagnamento al lavoro  -  -  X 

Alternanza in azienda ore 262/337 -  - X X  

Prova finale - esame di qualifica (ore 18) - - X 

TOTALE  990  990 990 
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IeFP - Qualifica professionale in:



 
IeFP -  QUARTO ANNO - Titolo di Diploma  

professionale in: 
TECNICO DEI SERVIZI DI IMPRESA indirizzo 

Ammministrazione e Contabilità 
(Sistema Duale) 

Quadro orario di quarto anno di IeFP  

COMPETENZE CULTURALI  DI BASE 260 

Competenze  matematiche  scientifiche e 
tecnologiche -Matematica- 50 

Competenze alfabetiche funzionali-
comunicazione. Competenza di 
cittadinanza   -Lingua italiana- 

50 

Competenza linguistica -Lingua straniera 
inglese- 50 

Competenze storico-geografico-giuridiche 
ed economiche -Diritto ed Economia, 
Geografia economica- 

30 

Competenza digitale -Informatica applicata- 30 

Educazione attività motorie 20 

Cultura etico-religiosa 30 

COMPETENZE TECNICO 
PROFESSIONALI   230 

Gestione flussi comunicativi e informativi 80 

Amministrazione e contabilità 120 

Sicurezza sul lavoro 10 

FORMAZIONE IN AZIENDA IN 
ASL/APPRENDISTATO 1° livello 500 

Alternanza Scuola Lavoro/Apprendistato di 
1° livello: Gestione flussi comunicativi e 
informativi, Amministrazione e contabilità, 
Sicurezza sul lavoro.  

500 

 Esame di diploma   20 

ORE TOTALI  990  
  

 
 
 

F.P. - 4° ANNO  
Titolo: ABILITAZIONE PROFESSIONALE 

ATTIVITÀ IMPRENDITORIALE DI ESTETISTA  
 

Quadro orario di quarto anno di FP 
  post-qualifica 

  

AREA DEI LINGUAGGI 40 

Lingua straniera Inglese  

Comunicazione  

AREA SCIENTIFICA 120 

Matematica applicata/Contabilità  

Dermatologia/Cosmetologia  

Dietologia/Fisiologia/Anatomia  

AREA SOCIO-ECONOMICA E 
TECNOLOGICA 50 

Diritto  

Informatica applicata  

Organizzazione aziendale  

Igiene e Sicurezza  

AREA TECNICO-OPERATIVA 90 

Laboratorio tecnico-operativo 
Trattamenti estetici  

Stage in azienda 600 

Prove finali esame di Abilitazione 10 

ORE TOTALI 900 
 

 

 

 
 

F.P. - 4° ANNO  
Titolo: ABILITAZIONE PROFESSIONALE 

ATTIVITÀ IMPRENDITORIALE DI
ACCONCIATORE 

 
Quadro orario di quarto anno di FP 

  post-qualifica 

  

AREA DEI LINGUAGGI 40 

Lingua straniera Inglese  
 

Comunicazione  

AREA SCIENTIFICA 90 

Matematica applicata/Contabilità  

Dermatologia/tricologia  

Chimica/Cosmetologia  

AREA SOCIO-ECONOMICA E 
TECNOLOGICA 80 

Diritto  

Informatica applicata  

Organizzazione aziendale  

Igiene e sicurezza  

AREA TECNICO-OPERATIVA 90 

Laboratori tecnico-operativo  
Trattamenti acconciatura  

Stage in azienda 600 

Prove finali esame di Abilitazione 10 

ORE TOTALI 900 
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